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SUNUS

Universitelerimiz, bilginin iiretilmesi ve teknolojiye doniistiiriilmesinde bilgi teknolojileri ve
bilgi sistemlerini kullanmaktadir. Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinin  kullanimindaki
gelismeler, iiniversitelerimizin orgiit yapilanmasi i¢in yer alan Bilgi Islem Daire Baskanliklarinmn
onemini her gecen giin daha da artirmaktadir. Bu calisma Bilgi Islem Daire Baskanligimiz1 kisaca

tanitmak, yiiriitiilen faaliyetler ve sunulan hizmetler hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Biilent KAYA
Bilgi Islem Daire Bagkani
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I- GENEL BIiLGIiLER

A-HAKKIMIZDA
Bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin
en onemli ilkelerinden biridir. Bu amagla dairemiz, giiniimiiziin gereksinimleri ve gelecege dair
dogru oOngoriiler dogrultusunda, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve idari faaliyetleri

destekleyici/gelistirici, altyapi, hizmet ve yazilim tiretmekte, bunlari giincel tutmaktadir.

B- MiSYON VE ViZYON

Misyonumuz; Teknolojiyi yakindan izleyerek Universitemizin Bilgi islem Sistemini
isletmek; egitim-6gretim ve arastirmalar a destek saglamak, Universitemizin ihtiya¢ duyacagi diger
bilgi islem hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmektir.

Vizyonumuz; Universitemizin hedef eri dogrultusunda bilisim hizmetleri
kapsamindaki ihtiyaglar1 gelisen teknolojik imkanlardan en iist diizeyde yararlanarak karsilanmasi
ve uzmanlagmis bir kadro ile giiven duyulan, kurumsalla mis, bilisim teknolojilerinde oncii bir

Daire Bagkanligi1 olmak vizyonumuzdur.

C- GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yiiksekoégretim Kurumlarimin idari Teskilatt Hakkinda 124 Sayih Kanun Hiikmiinde
Kararnamesinde Bilgi Islem Daire Bask hklarimn Goérev ve Sorumluluklan asagida
belirtilmistir.

¢ Universitemizde faaliyet gosteren tiim birimler ve vyerleskeler arasinda veri iletisim
altyapisini olusturmak, isletmek ve yonetmek.

¢ Universitenin tiim birimlerinde is siirekliliginin temini icin internet, bilgi sitemlerinin alt
yapisinin siirekliligi ve giincel teknolojilere uygun hale getirilmesi.

¢ Universitemizin akademik, idari ve diger hizmetlerine bilgi islem destegi vermek, bilgi
islem sistemini kurmak, isletmek, bakim ve onarimlarini yapmak, bunlara ait hizmetleri ilgili
birimlerle birlikte yiiriitmek.

¢ Bilgi Islem Projeleri ile ilgili olarak, Universite birimleri arasindan koordinasyon saglamak
ve is birligi i¢erisinde ¢alismak.

¢ Bilisim teknolojisinde gelismelere uygun olarak, elektronik bilgi, belge ve is akis1 diizenini
kurmak buna yonelik projeler gelistirmek, uygulamak ve uygulatmak, giincel bilgileri, teknolojileri
ve gelismeleri yonetim, akademisyenler, 6grenciler ve toplum ile paylasmak.

¢ Universitemiz ydnetimi tarafindan verilmis gorev ve sorumluluklar en iyi sekilde yerine

getirmek.
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D- FizZiKi YAPI

Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl olarak
calisir. Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin teknolojik gelismeler dogrultusundaki gereksinimleri
sonrasinda 2013 yilindan bu yana Turizm Fakiiltesi binasi 5. katta 1350 m”lik bir alanda hizmet
vermektedir.

E- TEKNIK ALT YAPI VE DONANIM YAPISI

Universitemizde kampiislere web sayfalarmin yaymlanmasi icin verilen web servisleri
disinda, yerel agdaki iletisim ve Internet baglantisinin saglanmasi i¢gin DNS ve DHCP sunuculari da
bulunmaktadir. DNS sunucularinin sayisi ikiye ¢ikartilarak Alan Adi hizmetinin daha kaliteli ve
kesintisiz ¢alismas1 saglanmistir. Kablosuz ag baglantisindaki kimlik kanitlama i¢in LDAP
sunucusu, kablosuz isteklerinin  LDAP ile konusabilmesi i¢in RADIUS sunucusu ayakta
tutulmaktadir. LDAP sunucusu sayist ikiye ¢ikartilarak gelen istekler bu sunuculara dagitilmstir.
Universitemiz tamamma hizmet veren bir web sunucusu disinda, degisik zamanlarda gelen
taleplerdeki genel IP istekleri, ters vekil sunucu servisi ile ¢oziilmektedir. Universite geneline servis
veren kiitiiphane erisimi veya KPS gibi devlet kurum servislerine erisimdeki sabit IP tanimlamalari

icin bir vekil sunucu bulunmaktadir.

Sistem yonetim birimi, Internet servis saglayicimiz olan ULAKNET'e karsi olan
sorumluluklart da yerine getirmektedir. Diizenli trafik istatistiklerinin yayinlanmasi, kayit
dosyalarin1 saklanmasi, diizenli yedek alinmasi, IPv6 gereksinimlerinin saglanmasi da sistem
yonetim birimi tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda 8 Aralik 2010'da ¢ikan Kamu Kurum ve
Kuruluslar i¢in IPv6'ya Gegis Plan1 baslikli Basbakanlik Genelgesinin 3. asama sartlarindan olan
"Kamu kurum ve kuruluslar en ge¢ 31 Agustos 2013 tarihine kadar internet tizerinden verdikleri
kamuya agik tiim hizmetleri IPv6’y1 destekler hale getireceklerdir" ifadesi uyarinca, tiniversite

Linux sunucularindan disar1 verilen servisler IPv6 uyumlu hale getirilmistir.

Sunucularin olast saldir1 durumlarina karsi giivenli hale getirilmesi i¢in sunucu iizerinde
gerekli kisitlamalarin yapilmasi da sistem yonetim birimi tarafindan saglanmaktadir. Yeni kayith
ogrenciler i¢cin kablosuz hesaplarinin agilmasi, mezun 6grencilerin hesaplarinin silinmesi, talep
edilen web ve veri tabani hesaplarinin agilmasi, sunucu tarafindaki sorunlarin ¢6ziilmesi, gerekli

sunucu giincellemelerinin yapilmasi sistem biriminin diizenli yaptigi isler arasinda bulunmaktadir.

Sistem yonetim birimi, birimlerden gelen sunucu isteklerine de cevap vermektedir. Akilli
kart sunucusu, Erasmus uygulamalarn i¢in kullanilan sucusu, SPSS sunucusu, Strateji Daire

Bagkanligi tarafindan kullanilan sunucu, .Net Web sunucusu, Birimlere ait 6zel yazilimlar igin
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gerekli sunucular, 6grenci isleri sunucusu, sunucusu vb. sunucu taleplerine sanal veya fiziksel

olarak kurulan makineler araciligryla yanit verilmektedir.

Universitemizin Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecgis kapsaminda gerekli olan

sunuculari temin edip ve bu sistemin kesintisiz ve yedekli ¢alisacak sekilde ayarlanmistir

F- PERSONEL DURUMU

Bagkanligimizda Daire Baskanina bagli olarak 2 Sube Miidiirii, 4 Bilgisayar Miihendisi, 1
Elektronik ve Haberlesme Miihendisi, 8 Tekniker, 1 Programci, 3 Teknisyen, 3 Bilgisayar
Isletmeni, 1 Hizmetli goérev yapmaktadir. Ayrica, yiiriitiilen projeler kapsam nda hizmet satmn alman

yiiklenici firma biinyesinde 9 ¢aligan bulunmaktadir.

G- BUTCE
MALI BIiLGILER

Ocak-Temmuz 2017 Biitce yilma ait Bilgi Islem Daire Baskanhg: biitgesinin uygulama

sonuglar1 ve temel mali tablolara iliskin agiklamalar asagida sunulmustur.

a. Biit¢e Uygulama Sonuglar:
Daire Baskanhgimiz Ocak-Temmuz 2017 yihnda kendisine tahsis edilen 2.632.250,00 -TL’lik
odenegin 1.617.888,65 -TL’lik kismi harcanmustir. Gider tiirleri itibari ile harcamalarin dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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b. Tablo 1: BIDB OCAK — TEMMUZ 2017 Yih Ekonomik Kodlara Gore Odenek ve Harcama

Tutarlan

Bilgi islem Daire Baskanligi OCAK-TEMMUZ 2017 Yih Biitgesinin Ekonomik Kod Bazinda Dagilimi

Toplam
Kodu Aciklama Odenek Harcama Kalan
0010090803999 | personel Giderleri 1.325.000.00 b 674557621 | 650442381
2000908139002 Gegici Personel 19.150,00 8.747,32 b 10.402,68 b
Sosyal Giivenlik

82'16'09'08_01'3'9'00_2_ Kurumlarina Devlet Prim 118.000,00 b 107.392,94 b 10.607,06 b

' Giderleri
38.46.09.08-01.3.9.00-2- Mal ve Hizmet Alim 8.000,00 b 778323 b 216,77 b
03.2 Giderleri
o020 0080159002 yvolukiar 5.800,00 b 3.698,01 b 2.101,99 &
32.36.09.08—01.3.9.00—2— Hizmet Alumlar 2.000,00 10,60 b 1.989,40 %
38.46.09.08-01.3.9.00-2- Menkul Mal, Balgm ve 89.300,00 b 78.027.14 b 11.272,86 b
03.7 Onarim Giderleri
32'36'09'08_01'3'9'00_2_ Gayri Maddi Hak Alimlart 75.000,00 b 0,00 b 75.000,00 b
38.46.09.08-09.4.1.00-2- Mamul Mal Alimlart 990.000,00 737.671,79 b 252.328,21 b

06.1

Genel Toplam

2.632.250,00 £

1.617.888,65 %

1.014.361,35 %

c. Mali Denetim Sonuglari

Bilgi islem Daire Bagkanhgi’mn 2017 Ocak-Temmuz déneminde ilgili birim tarafindan sorguya

alinmig bir harcamas: veya ilama baglanmis herhangi bir borcu bulunmamaktadir.
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ORGANIZASYON SEMASI

Bilgi islem Daire Baskaligi

idari Hizmetler Birimi

L. Web Tasarim ve Sunucu ve Yazilim ve Bilgisayar Ariza
Network Yonetim ve - . L R
Teknik Destek Birimi Gelistirme Sistem Gelistirme ve Teknik
Birimi Yonetimi Birimi Birimi Destek Birimi
COMUKART Proje

Gelistirme Ekibi

H- BASKANLIGIMIZ TARAFINDAN SUNULAN HIZMETLER

Birimlerimiz tarafindan sunulan baslica hizmetler asagida siralanmistir.

1- idari Hizmetler Biriminin gorevleri:

44 Bagkanlik personelinin gerekli kisisel ve ozliik bilgilerinin derlenmesi, her tiirlii izin, istirahat, gegici
gorev ve benzeri konulardaki kayitlar n tutulmasi,

@<=Gelen ve giden rak kayit, evraklarin dosyalanmasi, arsiv islerini yiiriitiilmesi ve arsivlenmesi
konusunda gerekli tedbirl rin alinmas: ve uygulanmasi, daire igi, kurum i¢i ve kurum dis1 evrak

akisini ve azismalarin usuliine uygun olarak yapilmasi,

44 5018 sayill Kanun ve ilgili yonetmelik uyarinca Daire Bagkanligimiz tasinir islemlerinin (Devir,
giris-¢ikis, zimmet, yil sonu islemleri vb.) gerceklestirilmesi,

44 Cal sma ofislerinde kullammi tamamlanan arsivlik malzemenin depolamp birim arsivine devir ve
teslim edilmesi,

44 Kismi zamanh 6grenci ¢alistirmayla ilgili islemlerin yiiriitiilmesi,

44

Dairenin randevu, ziyaret, toplanti, giinliik program, ulasim ve muhabere islerine iliskin sekretarya

hizmetlerinin gorilmesi,

SN
&

Yoneticiler tarafindan verilen veya uygun goriilen projelerin is siireclerinin hazirlanmast,

uygulanmasi ve dokiiman islerinin yapilmasi.

2- Network Sistem Yonetim Ve Teknik Destek Birimi

@& Universitemiz network alt yapisinin saglikli bir bigimde isleyisini saglanmast,
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@< Universite akademik ve idari birimlerinin network alt yaps: ile ilgili taleplerin mevcut is
planlari dogrultusunda yerine getirilmesi, ¢oziim {iretilmesi konularinda danismanlik ve destek
hizmeti verilmesi,

<@ Universite kampiisleri ve binalar icerisindeki internet/network ag yapilarinin tasarlanmasi
ve kablolama hizmetlerinin yiiritiilmesi,

@< Universitemizdeki tiim birimlere network alt yapilari konusunda bilgi destegi ve teknik
destek saglanmast,

< Yeni kurulan/inga edilen kampiis/bina vb. igin kurulacak network alt yapilari konusunda diger
teknik birimlerle koordinasyonun saglanmasi, hazirlanacak teknik sartnamelere destek verilmesi ve
dogru alt yapinin kurulmasinin saglanmasi,

@<= Universitemizdeki kablolu ve kablosuz network cihazlarinin  montajimi yapil  as1 ve
arizalarin giderilmesi,

@« Daire Bagkanligi biinyesindeki sistem odalarinin network ve elekt ik altyapisinin bakim ve
onariminin gergeklestirilmesi,

<@ Universitemiz biinyesindeki fiber sonlandirma isleml rinin gerceklestirilm si ve sorunsuz veri

akisinin saglanmas.

3- Web Tasarim ve Gelistirme irimi

@<= Universite Akademik ve Idari birimlerince yapilan web sayfasi taleplerini mevcut is
planlari dogrultusunda yerine getirerek faaliyete gecirilmesi, bu konularda danismanhik ve destek
hizmeti verilmesi,

@<= Web site tasarimlarinin hazirlanmasi, ger klial yapinin olusturulmasi ve hizmete sokulmasi,

< Birim  web sorumlularinin - koordinasyonunun saglanmasi, sorunlarina ¢oziimler iiretilmesi,
icerik girilmesi ve giincellenmesi kon la nda gerekli teknik egitimlerin verilmesi,

@< Web  sayfa anmin tasarlanmast  ve  gelistirilmesi  i¢in  gerekli yazihm ve sistem
gereksinimlerinin bel lenmesi,

@<= Web tabanh ige ik yone im sistemi, izleme ve web istatistikleri gibi konularda
¢oziimlerin gelistirilmesi

@<= Web sayfalarinin tivenligi konularinda gerekli testlerin gergeklestirilmesi ve giivenliginin saglanmast,

@<= Web sayfalannmin  uygulanmasinda  gelisen  teknolojiye ve mobil cihazlara uygun

¢oziimlerin gelistirilmesi.

4- Sunucu ve Sistem Yonetimi Birimi

<@« Daire Baskanhgi sistem odasi biinyesindeki tiim sunucularin yonetilmesi ve isletilmesi,

< Daire Bagkanligi tarafindan kurulan sunucu yazilimlarinin, sunucular tarafindan verilen hizmetlerin
ve diger internet servislerinin yonetilmesi,

@<= Sunucu yedeklerinin alinmas: ve depolanmast,

@<= Sunucularin ve barindirdiklar yazilimlarin bakiminin yapilmas,



IR coMU - BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

@<= Elektronik postahesaplarinin yonetilmesi ve sorunlarin ¢oziilmesi,

@<= Proxyservisininisletilmesive kullamcilara destek verilmesi,

@<= Web tabanli sunucularin hesap islemlerinin yénetilmesi,

@<= FTP ve veritabani hizmeti verilmesi,

@<= Mevcut alt yapimn sorunsuz ¢alisacak sekilde diizenlenmesi ve kesintisiz  hizmet

verilmesinin saglanmasi.

5- Yazihim ve Gelistirme Birimi
@<= Universitemiz birimlerinden gelen yazihm taleplerinin karsilanmas: ve gelistirilmesi ya da
kurum disindan temin edilmesi konularinda destek verilmesi,

@<= Yazilhim ve Gelistirme Birimi tarafindan gelistirilmis yazilimlarin bakimi ve giincel enmesi.

5.1. Comiikart Proje Gelistirme

@< Universite akademik ve idari birimlerince yapilan turnike, karth gecis noktasi, emassiz ddeme
istemi ve kiosk taleplerinin ilgili birim ile koordineli sekilde yerine getirmesi, kurulacak sistemlerin
faaliyete gecirilmesi ya da bu konularda damismanlik ve destek hizmeti verilmesi,

<@ COMUKart Projesi kapsaminda turnike ve gecis sistemi kurulmus birimlerdeki ilgili
personellerin koordinasyonunun saglanmasi, sistemle ilgili sorunlarina  ¢oziimler  {iretilmesi,
gerekli teknik egitimlerin verilmesi,

<@ COMUKart projesini kullanan birimlere, gecis izleme takibi ve kullanici istatistiklerinin
raporlanmasi gibi konularda destek verilmesi,

@<= COMUKart Projesinin daha iyi ve saglikl bir bigimde hizmet vermesinin saglanmast,

@< COMUKart projesini  gelisen teknolojilerine uygun hale getirilmesi igin gerekli Ar-Ge
caligmalarinin yapilmasi ve ¢oziimler gelistirmesi,

<@ COMUKart projesi  apsaminda T massiz Odeme Sistemi, Odeme Noktas:1 ve POS
cihazlarinin isletilmesi konularinda ilgili ve sorumlu Saghk Kiiltir ve Spor Daire Baskanhgi
personellerine gerekli egitimlerin verilmesi,

@< COMUKart projesi kapsaminda Karth Gecis Noktalar: isletme sorumlusu olan Idari ve Mali

Isler Daire Baskanlg1 Giivenlik Birimine gerekli egitimlerin verilmesi.

6- Bilgisayar Ariza ve Teknik Destek Birimi

2,

4@ Universite demirbaslarina kayitl: bilisim iiriinlerinin ariza tespiti, bakim ve onarimlarinin yapilmast,

S

=N

4@ Yazihmsal problemlerin (isletim sisteminin yeniden kurulumu, viriis ve zararli yazihm temizligi vb.)

S

giderilmesi,

44 Garanti kapsamindaki bilisim iiriinlerinin garanti islemlerinin yiiriitiilmesinde yonlendirme destegi
verilmesi,

4% Universitemiz personeline bilisim iiriinleri ile ilgili is akisint olumsuz etkileyen problemlerin ¢oziimii

icin uzaktan veya yerinde destek verilmesi,



R coMU - BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

44 Network teknik destek birimiyle koordinasyonlu sekilde network kullanimi ile ilgili problemlere
destek verilmesi,

44 Toplu ahnan ve Daire Baskanligi koordinasyonunda kurulmasi planlanan lisansh yazilimlarin
planlama, dagitim ve kurulumlarinin yapilmasi,

4% Universitemiz tarafindan satin alinacak bilisim {iriinlerinin teknik sartnamesinin hazirlanmasina
destek verilmesi,

44 Satin alinan bilisim {iriinlerinin kabul ve muayenelerinin yapilmas: ve iiriinlerin ilk kurulumlarinda
yasanan problemlere destek verilmesi,

4@ Universitemiz biinyesinde kurulacak ogrenci bilgisayar laboratuvarlarina teknik kurulum destegi
verilmesi,

4@ Universitemiz mevcut 6grenci bilgisayar laboratuvarlarina ve derslikle deki b gisayarlara teknik
destek verilmesi,

4@ Universitemiz demirbaslarina kayith bilgisayar ve diger bilisim iiriinlerinin demirbas diisiim
islemleri i¢in degerlendirilmesi ve rapor hazirlanmast,

44 Internet kullanimlar: konusunda kullanicilara yard m masasi hizmeti sunulm s,

=8
5

Universitemiz genelinde sik ihtiya¢ duyulan teknik konularda igerik hazirlanmasi,

=8
5

Daire Bagkanlig: kontroliindeki bilgisayar laboratuvarlarinin isletilmesi.

Tanimda var olmayan, fiiliyatta var olan ek gorevler;

=8
5y

Universitemiz bilisim iiriinlerinin satin alinmasi siir cinde rol alinmast,

&
55

Universitemiz birimlerinden gelen bilisim iiriinlerine yonelik taleplerin yerinde olup olmadigim
arastirarak idareye rapor verilmesi,

44 Universiteniz bilisim iiriinlerinin dagitim ve demirbas islemlerinin yapilmas:

ILETISIM

Baskanligimizin iletisim bilgileri asagida belirtildigi gibidir.

Adres: Terzioglu Kampiisii Turizm Fakiiltesi Binas1 Bilgi islem Daire Baskanlig: (Kat: 5)
17020-CANAKKALE-TURKIYE

Telefon: 0 (286) 218 05 18

Faks: 0 (286) 218 04 56

Web Sitesi: http://bidb.comu.edu.tr/

e-mail: bidbidari@comu.edu.tr
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